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PRESENTACION
La Mejora regulatoria es una politica publica que tiene como objetivo promover la
transparencia en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones y que estas
generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad.
Cabe sefalar que el origen de la Politica de Mejora Regulatoria en México se
remonta al afo de 1989, cuando se instrumentd el primer programa de

desregulacion Econémica.

Como parte de las responsabilidades constitucionales, los municipios tenemos a
nuestro cargo brindar a la ciudadania los servicios basicos como lo es el de agua
potable, alcantarillado, alumbrado publico, limpia y recoleccion de residuos,
mercados panteones, rastros, calles, parques, jardines y la prevencion del delito.
Sin olvidar que existen tramites municipales que son fundamentales para el sano
desarrollo local. A partir de esa actividad gubernamental se desprende la politica
publica denominada mejora regulatoria, la cual trastoca el funcionamiento y

entendimiento de los 6rganos de gobierno.

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024 se retoma principalmente
la implementacion de las Tecnologias de |a Informacion donde a través de tramites
Ordinarios que se realizan en este H. Ayuntamiento hagan una migracion a lo Digital
| donde este a un alcance de los Ciudadanos en la Pagina Web donde el gobierno
; deben moverse rapidamente a ofrecer tramites y servicios de gobierno simples y en
linea: desde obtener informacion sobre apoyos de gobierno a grupos vulnerables,

permitir enviar solicitud de enrolamiento a estos programas a traves de una

aplicacion de teléfono inteligente, y hasta realizar tramites en linea de apertura de
empresa. La agilidad del gobierno para responder a las necesidades de la poblacién
en tiempos de crisis y en tiempo de recuperacion, generara confianza a los

ciudadanos, ademas de que permitira alcanzar la normalidad social y econémica

mas rapidamente.
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RESUMEN DE PROPUESTAS PAMMR

' Disminuir Disminuir Digitalizar Disminuir el Eliminarw
tiempo de requisitos | costo tramite !
. respuesta ! ; l
1 B S B S—
il T R E— |
MISION

Impulsar la Politicas de Mejora Regulatoria las unidades administrativas del
Municipio y contar con la implementacion de los instrumentos Tecnologicos, para

alcazar un servicio de calidad en los tramites y servicio que se ofrecen a la

ciudadania con mayor facilidad.

VISION

Ser municipio referente en materia de Mejora regulatoria al establecer las
condiciones necesarias, para atraer inversion lo que conlleva una generacion de
empleos, Siendo un gobierno transparente, moderno, con certeza juridica a la

ciudadania orientando esfuerzos para lograr objetivos de interés general
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DIAGNOSTICO

Las Dependencias Municipales, tienen la responsabilidad de prestar servicios
eficientes y eficaces, por ello es de vital importancia garantizar que los beneficios
de las regulaciones sean superiores a sus costos, para evitar la duplicidad y la
discrecionalidad en el establecimiento de tramites y requisitos, disminuir plazos y
costos, asi como reducir y evitar deficiencias en la practica regulatoria, a fin de
implementar la sistematizacion de procesos Yy automatizacion por el costo que
genera. Asi mismo con |a finalidad de dar un mejor servicio ala ciudadania se busca
capacitar al personal de las diferentes Dependencias de Gobierno con el fin de evitar

el retraso de los tramites y servicios, asi como poder brindar el servicio en linea.

Con el Articulo 40 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Mexico y
Municipios. - Cuando se trate de disposiciones de caracter general cuya naturaleza
demande su reforma periodica y esta no genere costos ni cargas administrativas
adicionales, los Estudios respectivos solo tendran que actualizarse, de acuerdo con
los lineamientos respectivos.

Si las disposiciones de caracter general cuya creacion, reforma o eliminacion se
propone, no generan cargas administrativas ni costos adicionales, ni tienen un
impacto negativo en el sector economico del Municipio, los Ayuntamientos podran
omitir la presentacion del Estudio, debiendo manifestarlo en el Proyecto de

regulacion respectivo. La Comision Municipal asentara esta razon en el dictamen,

después de constatar el hecho.
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ANALISIS FODA

~ Fortalezas
« La Mejora Regulatoria ya esta

por ‘
areas de la ‘

siendo implementada
algunas
Administracion Publica. |
« Se cuenta con capacitaciones

en materia de Mejora
Regulatoria, para los servidores
publicos por parte de la
Conamer. Cemer vy el Instituto

Hacendario del Estado de

México |

o El Municipio de Texcoco cuenta 1

con un desarrollo economico, |

politico y social.

« Crecimiento ordenado que se ha

generado durante los ultimos 10
‘ afos.

Contamos con acompafiamiento

i constante a las unidades
1 administrativas, para la
| aplicacion de Mejora
| Regulatoria.

e Personal especializado en |

conocimientos juridico-

i normativos.

"~ Oportunidades |
Participacion de la ciudadania en
la implementacion de las
herramientas de la Politica en
Mejora Regulatoria.

Uso adecuado de la tecnologia,
de acuerdo a las necesidades de
los servidores publicos.

Ser un municipio reconocido en
la implementaciéon de la Mejora
Regulatoria.

Ser un municipio que brinde
Tramites y Servicios de forma
Digital.
Reducir los tiempos de los
Ciudadanos en los tramites y
servicios que ofrecemos.

Contar con un Gobierno Digital.
Ser un Municipio Transparente,

Innovador.

Tel: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx
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Debilidades

Poco conocimiento de Ia

ciudadania sobre la materia de
Mejora Regulatoria su uso Yy |
beneficios. |
Desconfianza de la ciudadania
para usar las Tics,.
Desconocimiento de la
ciudadania en el uso de las
tecnologias de la informacion.
Poca infraestructura para la

implementacion de las

herramientas del Gobierno
Digital.
Los excesivos tiempos dei
respuesta que duran los
tramites en las unidades
administrativas.

Falta de presupuesto en la
Materia de Mejora Regulatoria
Poco interés de los enlaces,

para la implementacion de la

Mejora Regulatoria |

Falta de Personal en el area de ‘

Mejora Regulatoria. i

Amenazas

No contar con un Gobierno
Digital que funcione a la
ciudadania.

Mantener la Burocracia dentro
de las Unidades Administrativas.
No contar con inversiones dentro
del Municipio.

Poca Recaudaciéon en el
Municipio a través de los
Tramites que ofertamos.

No contar con un crecimiento
economico dentro del Municipio.
La falta de empleos dentro del

Municipio.

Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
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ESCENARIO REGULATORIO
De acuerdo a los avances que se obtuvieron a partir de la Pandemia de 2019 se
implementaron estrategias, para alcanzar un mundo Digital donde empezaron a ver
unos avances tecnoldgicos importantes por ello los constantes cambios estamos
viviendo en el mundo una nueva realidad donde la implementacion politicas
publicas del uso de las tecnologias que es sin duda una de las mejores herramientas
para agilizar los procesos administrativos de cada una de las dependencias
gubernamentales , esto con base a la necesidad de brindar un mejor servicio de
manera eficiente y eficaz y con certeza, es por ello que se necesita contar con el
material y equipo tecnolégico necesario para brindar el servicio digitalizado y poder
cumplir con los lineamientos que se sefialan en la mejora regulatoria, estableciendo
con ello el servicio a los particulares y a la comunidad en general con la certeza
juridica, mediante la transparencia de la gestion municipal, generando con ello
beneficios para la sociedad.
El H. Ayuntamiento de Texcoco busca a través del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2024 donde busca las siguientes acciones:
e La migracion a un Gobierno Digital, buscando mejores alternativas a la
ciudadania.
« La Reduccion de trasmites administrativo.
« busca generar que el Municipio de Texcoco mejore las condiciones dentro de
sus unidades administrativas.
¢ Laimplementacion de las tecnologias de la informacion.
« Revisar sistematica y periodicamente el inventario de regulaciones para
identificar y eliminar o remplazar aquellas que sean obsoletas, insuficientes
o ineficientes.
Con esto podemos intervenir en las acciones Con estos principios de Politica
Regulatoria se busca generar que el Municipio de Texcoco mejore como un

gobierno abierto, considerando la transparencia y la participacion en el proceso

regulatorio.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

La administracién municipal busca utilizar al maximo los beneficios de la
tecnologia en materia de comunicaciones. Buscamos romper paradigmas,
revertir la costumbre del ciudadano de realizar tramites o solicitar servicios

de manera presencial para que los haga desde su hogar.

Capacitar y promover a los enlaces de los comités internos para que
conozcan la importancia de dar seguimiento a la aplicacion de Politicas en

Materia de Mejora Regulatoria.

El uso de medios electrénicos para difundir los requisitos, cargas tributarias
tiempos de tramites y respuesta para disminuir costo y tiempo de traslado al

ciudadano.

Elaborar y mantener actualizado el catalogo de tramites y servicios, con el
objetivo de integrar el Registro Estatal Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS).

Capacitar a las areas y consolidar un marco legal que permita institucionalizar

la politica regulatoria.

Procurar la méaxima publicidad de los actos de gobierno para hacer de

conocimiento los tramites y servicios que ofrece el gobierno municipal.

e Www.texcocoedomex.gob.mx
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PROPUESTAS DE PROCESOS INTERNOS

DIRECCION DE IMAGEN Y COMUNICACION

Propuesta No.

Nombre del tramite

Actualmente

Acciones de Mejora

SESIONES

DE
CABILDO :

1 | como la propuestas
! realizan
Reconduccion | TRANSMISION DE LAS | No se realizaba | Se haran la

Transmisiones de las
Sesiones de Cabildo

Sl

"NO X

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

[

Propuesta No.

—

' Nombre del tramite |

Actualmente
como la realizan

Acciones de Mejora
propuestas

" Reconduccion

|
' RELOJ CHECADOR

' Se realiza el
| registro con la

huella digital

Se realizara con datos
biométricos

Sl NO X

|
L
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAIENTO

Propuesta Nombre del Requisitos
No. 1 tramite — cuantos se Realizacién en linea Y.
R disminuyen ] ; Disminuir el
Respuesta ) Mencionar si se ——
reduccion del ca.nt.ldad' disminuyen las visitas a la S
tiempo de e"ml_".am".de dependencia (nimero) o ¢
T ——— requisitos citar <l Kl cuanto
Ntiaia de cuantos a
clianto cuantos
| N/A N/A Se realizara la | N/A
A pre-gestion
. arti ‘aM_ft | habilitando en la
ervicio Militar ‘ pagina web un
apartado para los
| ' formatos y ‘
L - requisitos sobre el l
} tramite. |
R Sl |
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
" Propuesta | Nombre del | -
' C A i Requisitos
‘ No. 2 tramite | Tiempo de ! e Realizacién en linea
Respuesta | disminuyen Mencionar si se Disminuir
| reduccion del | cantidad disminuyen las visitas | el costo de
i tiempo de eliminaciénde | @ladependencia cuanto a
} respuesta, requisitos citar | (numero) oel cuanto
citar de de cuantos a beneficio |
[ cuanto a cuantos
i cuanto
£ s . 4 N L
| | N/A N/A Se habilitara en | N/A

la pagina web
un apartado de
donde habilite y
publique.

Directorio del
Sistema Municipal
Anticorrupcion

Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
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TESORERIA MUNICIPAL

' Propuesta Nombre del ]'_Requisitos |
'No. 3 tramite i cuantos se
‘ | Tiempo de disminuyen Realizacion en linea Disminuir
Respu.e’sta easithetidl Mencionar si se disminuyen | el costo
:_educc':n del | iminaciénde | |as visitas ala dependencia | de cuanto
mpo de
r':sp:esta citar | Fequisitos citar | (nimero) o el beneficio a cuanto
de cuanto‘a de cuantos a
cuants cuantos
N/A N/A Se realizara la pre- | N/A
oA gestion habilitando
I .
e en la pagina web un
Pago de

apartado para los

Certificaciones formatos del tramite

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

1 Propuesta | Nombre del Haquisitos
| No. 4 tramite 7 cuantos se
i Flampodg disminuyen Realizacion en linea Disminuir
| Respu.e_sta; cantidad Mencionar si se disminuyen | el costo
‘ ::n:cj?e " eliminacion de | 1as visitas a la dependencia de cuanto |
e pz oita. char requisitos citar | (nimero) o el beneficio a cuanto
dé cuantc‘a de cuantos a
cuanto cuantos
N/A N/A Se realizara la pre- | N/A
Solicitud d | gestion habilitando |
i CO "t;_if_u de en la pagina web un ‘;
| Aertla'lcat (E) ' apartado, para los |
mbienta

" | ' formatos y requisitos
L : del tramite

Nezahualcdyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Mex.
Tel: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx
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SISTEMA MUNICIPAL DIF

Propuesta | Nombre del Reguisitos
No. 5 tramite . cuantos se
Tiemno e disminuyen Realizacion en linea Disminuir
Respu.esta cantidad Mencionar si se disminuyen | el costo
:aduccnln s eliminacién de las visitas a la dependencia de cuanto
empo de
rlespzesta citar | Fequisitos citar (numero) o el beneficio acuanto
e cuanm‘a de cuantos a
cuanto cuantos
N/A N/A Se realizara la pre- | N/A
e q gestion habilitando
(gmgto 5 en la pagina web un
D i 9 apartado, para los
enuncia

formatos del tramite

OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA

' Propuesta | Nombre del | Reguisitos
No. 6 tramite : | cuantos se
Tiempo de disminuyen Realizacion en linea Disminuir
Respu.e.sta Ainidad Mencionar si se disminuyen | el costo
?d““":’ del | liminacionde | las visitas a la dependencia | de cuanto
r:r:::st: citar | Fequisitos citar (nimero) o el beneficio a cuanto
da cuanto‘a de cuantos a
Glahts cuantos
N/A N/A Se realizara la pre- | N/A
Solici gestién habilitando
i rzg(i:tgl::?':ed en la pagina web un
g b'° t i apartado, para los
oncusiia formatos y requisitos
del tramite
|
|
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DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Propuesta | Nombre del | Requisitos

'No.7 tramite : cuantos se
| Tiempo de disminuyen Realizacion en linea Disminuir
| | Respussta cantidad Mencionar si se disminuyen el costo
I :feducc“’; del eliminacion de | las visitas a la dependencia de cuanto
I
r:sr:::zst: citar | Fequisitos citar | (nimero) o el beneficio a cuanto
de cuanto'a de cuantos a
e cuantos
N/A N/A Se realizara la pre- | N/A
i : | gestion  habilitando
” sgrlcr:gn?oede ‘ en la pagina web un
=ara 1 ‘ ' apartado, para los
lérciczles y ‘ formatos y requisitos
olaaeras

del tramite

DIRECCION DE DESARROLLO RURAL

Propuesta | Nombre del Requisitos
No. 8 tramite cuantos se
Tiempo de disminuyen Realizacion en linea Disminuir
Respu-esta ntidud Mencionar si se disminuyen | el costo
?d“c”‘:‘ del | iminacionde | las visitas ala dependencia | de cuanto
o
| :;:Eest: citar | requisitos citar (ndmero) o el beneficio a cuanto
Vs cuanto,a | de cuantos a
T cuanto cuantos
; | N/A N/A Se realizara la pre- N/A
id ‘ gestion habilitando
So;cutu;i :ed . en la pagina web un
COTDS ac?m? 8 apartado, para los
roauctor

formatos y requisitos
' del tramite !
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