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PRESENTACION

La Mejora Regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de
normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones
eficaces para su creacion y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor
posible de los recursos disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las actividades
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la
sociedad en su conjunto. Su propésito radica en procurar los mayores beneficios
para la sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulacion
normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la confianza en la
economia, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general
de la sociedad. Con la implementacion de la politica de mejora regulatoria, se busca
elevar los niveles de productividad y crecimiento econémico en entidades
federativas y municipios del pais, mediante |a disminucién de obstaculos y costos

para los empresarios y ciudadanos al momento que realizan sus actividades.

El Estado de México es la entidad federativa con la segunda economia mas
importante del pais; esto, es sin duda, un punto favorable para el crecimiento
econémico local. El municipio de Texcoco tiene el compromiso de incorporarse a la
dinamica estatal y nacional, bajo la premisa de un beneficio colectivo para la
poblacion en general, sin poner en riesgo su patrimonio y futuro, lo cual implica
generar la confianza en el gobierno municipal para captar la inversion publica, del

sector privado y crear fuentes de trabajo.

El Municipio de Texcoco es uno de los 125 municipios en que se divide el Estado
de México, se localiza en la porcién oriente del Estado de México, se encuentra a
25 Kilometros de la Ciudad de México, para el cumplimiento de sus funciones
politicas y administrativas del gobierno municipal, Texcoco se integra por una
cabecera municipal, que es la Ciudad de Texcoco de Mora, constituida por 19
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unidades territoriales entre barrios, colonias y fraccionamientos. Ademas, por 60

comunidades que se agrupan para su organizacion territorial.

Algunas de las acciones gque se buscan es impulsar la economia local, han sido el
tener en la mira la posibilidad de partir del propio modelo econdmico tradicional a
un modelo econémico de interrelaciones con los demas municipios de la zona, en
donde los productores y comerciantes texcocanos estén inmersos en un modelo
econémico competitivo, innovador y de conectividad con sus similares de otros

municipios y fomentando la expansion, con el comercio.

La integracién del Programa municipal Anual de Mejora Regulatoria 2023, permite
dar puntual seguimiento a las acciones propuestas por las dependencias Y
organismos publicos descentralizados, llevando a cabo revisiones periédicas en la
normativa, la simplificacion y homologacion de tramites, asi como el uso de las
tecnologias de la informacion, impulsando el desarrollo econémico del Municipio, se
podra apreciar que, el Municipio de Texcoco da cuenta de grandes e importantes
fortalezas y oportunidades de crecimiento econdmico, ya que, al ser considerado
como un punto garante, por su zona geografica, este representa un impulso para la
inversion empresarial, generando un 6ptimo escenario para el incremento del sector
secundario y terciario; trayendo consigo mayor beneficio econémico para los

ciudadanos, aportando un incremento considerable en la poblacion

economicamente activa.
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MISION
Promover e impulsar normas claras, tramites y servicios simplificados dentro de las
unidades administrativas, a través de la implementacién de la mejora regulatoria

garantizando una atencion de calidad, con certeza juridica los sectores sociales y

econémicos del municipio.

VISION

El Municipio de Texcoco sea lider regional en Politicas de Mejora Regulatoria y
cuente con la implementacién de los instrumentos Tecnolégicos esforzandose por
alcanzar la calidad total para en la prestacion de tramites y servicios mas

simplificados y faciles a la ciudadania
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DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

El Plan Anual de Mejora Regulatoria Municipal 2023, se enfoca a trabajar bajo una
Politica Publica de Mejora Regulatoria, con un esquema de simplificacion
administrativa, en donde su meta principal sea erradicar una mala informacion,
creando reglamentos y manuales en cada una de las Dependencias Administrativas
que promuevan la eficiencia y eficacia gubernamental, con la finalidad de dar un
mejor servicio y atencion a los particulares y a las instituciones de manera
transparente, eficaz y eficiente, buscando eliminar los tramites burocraticos en los

tramites y servicios que se ofrecen.

Las Dependencias Municipales, tienen la responsabilidad de prestar servicios
eficientes y eficaces, por ello es de vital importancia garantizar que los beneficios
de las regulaciones sean superiores a sus costos, para evitar la duplicidad y la
discrecionalidad en el establecimiento de tramites y requisitos, disminuir plazos y
costos, asi como reducir y evitar deficiencias en la practica regulatoria, a fin de
implementar la sistematizacion de procesos y automatizacion por el costo que
genera. Asi mismo con |a finalidad de dar un mejor servicio a la ciudadania se busca
capacitar al personal de las diferentes Dependencias de Gobierno con el fin de evitar

el retraso de los tramites y servicios, asi como poder brindar el servicio en linea.

A la fecha, se encuentran en operacion 21 Comités Internos de Mejora Regulatoria
constituidos al interior de las Dependencias, quienes para la integracion del
Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria de Texcoco realizaron 16
propuestas de Mejora y se realizd una reconduccién con una propuesta del

Programa Original.
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

riquezas
centros

Cuenta con diversas
naturales y
arqueologicos.
La cercania a la Ciudad de
México.

Crecimiento ordenado que se ha
generado durante los Ultimos 10
anos.

Personal  especializado  en
conocimientos juridico-
normativos.

Las Capacitaciones que son
solicitadas a la CEMER y la
CONAMER, para los Servidores
Publicos.

La Mejora Regulatoria ya esta
siendo implementada por algunas
dreas de la Administracion
Publica.

OPORTUNIDADES

Ser un municipio reconocido en
mejora regulatoria dentro de
todo el Estado.

Uso adecuado de la tecnologia,
de acuerdo a las necesidades de
los servidores publicos

Consolidar la cultura de cero
papel

Llevar a cabo un proceso de
interoperabilidad.

Ser un Municipio que cuente con
Certificaciones en materia de
Mejora Regulatoria.

Brindar una atenciébn a Ia
ciudadania con mayor rapidez a
los tramites.

Ser un Municipio atractivo para
el sector empresarial.
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DEBILIDADES

e No contamos con sistemas que
permitan automatizar tramites y
servicios.

e El desconocimiento de la
Coordinacién General Municipal
de Mejora Regulatoria por partes
de las diferentes areas
administrativas.

e Regulacion interna no
actualizada -Continuar con los
instrumentos normativos

desactualizados.

e + No dar respuesta a las
solicitudes en los tiempos
establecidos.

e Algunas areas no cuentan
ninguna propuesta de Mejora
Regulatoria.

AMENAZAS

No contar con las herramientas
adecuadas de implementacion
de la Mejora Regulatoria.

No contar con las habilidades
para llevar acabo nuevos
procedimientos por parte del
personal.

Continuar con la burocracia que
existe dentro de la
Administracion Publica.

No implementar las acciones
descritas en la Ley de la Materia
a la Mejora Regulatoria.

No tener Voluntad para la
implementacion de Mejora
Regulatoria en las diferentes
areas administrativa

No contar con la normatividad
actualizada

Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méex.
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ESCENARIO REGULATORIO

La crisis financiera y economica global ha puesto al descubierto fallas muy
importantes en la gobernanza y la regulacion, las cuales han minado la confianza
en las instituciones publicas y privadas por igual. En medio de la incertidumbre
econémica actual, resulta primordial establecer un marco regulatorio Nacional,
Estatal y Municipal eficaz para lograr mercados transparentes y eficientes en aras

de recuperar la confianza y restablecer el crecimiento.

Luego de la crisis financiera global, la importancia de que existan marcos
regulatorios solidos se ha vuelto mas evidente que nunca. Una buena regulacion es
fundamental para que nuestras economias funcionen de manera eficiente y
cumplan importantes objetivos sociales y medioambientales. Sin embargo, lograr la

buena regulacién es una tarea demandante que nunca termina.

__Las constantes cambios que vivimos en la sociedad en el ambito Municipal son de
suma importancia por ello es de manera relevante se busca alcanzar la politica
regulatoria donde define el proceso mediante el cual el gobierno, cuando identifica
un objetivo de politica publica, determina si empleara la regulacion como
instrumento de politica, y en seguida elabora un borrador y adopta una regulacion
mediante un proceso de toma de decisiones basado en evidencia. Una politica
expresa que asegure que las regulaciones y los marcos regulatorios estén al

servicio del interés publico debe comprometer al gobierno Municipal a:

e Mantener un sistema de gestion regulatoria, que incluya la evaluacion de
impacto ex ante y ex post como elementos fundamentales del proceso de
toma de decisiones basado en evidencia;

e Revisar sistematica y periédicamente el inventario de regulaciones para
identificar y eliminar o remplazar aquellas que sean obsoletas, insuficientes
o ineficientes.

e Consultar todos los aspectos del andlisis de evaluacién de impacto y hacer
uso, por ejemplo, de dicha evaluacién como parte del proceso de consulta.

al: 595 9 s .
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e Poner a disposicion del publico, en la medida de lo posible, todo el material
pertinente de los expedientes regulatorios, incluidos los analisis de sustento,

asi como las razones de las decisiones regulatorias y los datos

concernientes.

Con estos principios de Politica Regulatoria se busca generar que el Municipio
de Texcoco mejore las condiciones dentro de sus unidades administrativas
tomando en cuentas los principios sefialados con anterioridad ayudaran a
Adherirse a los principios de gobierno abierto, considerando la transparencia y
la participacion en el proceso regulatorio a fin de asegurar que la regulacion se
encuentre al servicio del interés publico y esté informada de las necesidades

legitimas de aquellos a quienes concierne y afecta.

i Nezahualcoyotl 110 Centro C.P.
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

e Analizar los procesos que actualmente se siguen al brindar un tramite o
servicio con el objetivo de identificar las areas de oportunidad para mejorar

tiempos y disminuir requisitos.

e Utilizar el equipo e infraestructura necesaria para brindar calidad en la

atencion a la ciudadania.

e Adoptar un ciclo continuo de politicas publicas para la toma de decisiones en
materia regulatoria, el cual contemple desde la identificacion de objetivos de

politica hasta el disefio regulatorio y la evaluacion.

e Estructurar revisiones de las regulaciones partiendo de las necesidades de
quienes se ven afectados por la regulacion, cooperar con ellos a través del
disefio y la realizacion de las revisiones, lo que incluye el establecimiento de
prioridades, la evaluacion de las regulaciones y la preparacion de propuestas

de simplificacion.

e Involucrar activamente a todos los actores pertinentes durante el proceso de
formulacién de la regulacion y diseiar procesos de consulta para maximizar

la calidad y efectividad de la informacion que se obtenga;

Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
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PROPUESTAS INTEGRALES DE AREAS QUE REALIZAN PROCESOS

DIRECCION DE PLANEACION

INTERNOS

Facebook.

Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece
Se Implemente por medio
del Correo Institucional la
1 Formatos de Se hace la entrega
) entrega de formatos e
PBMR de manera fisica en
) informacion adicional, se
15 dias .
realizara en 8 dias a mas
tardar
DIRECCION DE IMAGEN Y COMUNICACION
Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece
Se realiza de Se realice la publicidad en
i manera fisica con medios electronicos, redes
2 Publicidad de :
Carteles, Lonas y Sociales y creara un Canal
Eventos

de YouTube exclusivo del
H, Ayuntamiento.

§ Tel: 595 95 20 000
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“DESCRIPCION DE PROPUESTAS POR TRAMITE Y SERVICIO”

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora T
tramite se ofrece
CONSTANCIA Se ofrece de Se habilitara en la Pagina
; DE RADICACION | manera presencial | Web. Para poder realizar el
en Secretaria del | Tramite de Constancia de
Ayuntamiento Radicacion.
TESORERIA MUNICIPAL
Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece
PAGO DE Se realiza de forma | Se habilitara una plataforma,
5 IMPUESTOS Presencial para realizar los pagos en
MUNICIPALES linea del Pago Predio, Pago
del Agua,

Nezahualcayotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
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CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
Tramite se ofrece
Se ofrece el tramite Se facilitara el combate a
) _ en la pagina del H. la corrupcion mediante la
3 Buzoén de queja y
e Ayuntamiento en un | activacion de un Buzén de
apartado de queja o | facil acceso que permita.
Denuncia. EL envio de documentos,
elementos fotograficos,
videos, audios, etc. Que
minimice los tiempos de
atencion en beneficios de
la Ciudadania con las
Denuncia en linea de
manera abierta.
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
Tramite se ofrece
Realiza de manera | Se busca reducir el plazo
Gy SERVICIO DE presencial con un | de respuesta a la
BODA plazo maximo de 5 | Ciudadania en un plazo de
dias habiles de 3 dias habiles maximo.
repuestas

Jezahualcavotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece
El tramite se realiza | Se realizara el tramite en
de manera presencial | linea con un plazo
5 LICENCIAS DE
en las Oficinas de | maximo de 10 dias
CONSTRUCCION.

Desarrollo Urbano y
Ecologia en un plazo
de 15 dias habiles.

habiles.

DIRECCION DE DESARROLLO RURAL

Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece
PATENTE DE Tramite Nuevo. Se implementara un tramite
5 FIERRO. nuevo que busca atender al
Sector Ganadero.
Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece
SERVICIO DE Servicio Nuevo. Se implementara un
. AVES DE Servicio Nuevo que busca
TRASPATIO ayudar al Sector Pecuario.
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DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL, EDUCATIVO Y DEL DEPORTE

Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece
TRAMITE DE Se realiza de Se habilitara en la Pagina
8 SERVICIO manera presencial | Web. Para poder realizar el
SOCIAL. en la Direccion. tramite de Servicio Social en
linea.
-

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

[Propuesta | Nombre del tramite Actualmente Acciones de Mejora
como se ofrece

LICENCIA DE Licencia se entrega | La Licencia de
FUNCIONAMIENTO. | en 15 dias habiles. Funcionamiento se entregue

9
en 72 horas maximo a la
Ciudadania.
DIRECCION DE CATASTRO MUNICIPAL
| Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece
SOLICITUD DE Se realiza de Se realizara de manera
10 SERVICIOS Manera Presencial. | virtual subiendo a la Pagina
CATASTRALES Web del H. Ayuntamiento la
Solicitud del Tramite en linea.

lezahualcoyot! 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
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DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece
SOLICITUD DE Se realiza de Se realizara de manera
= CONEXION DE | Manera Presencial. | virtual subiendo a la Pagina
AGUAY Web del H. Ayuntamiento la
DRENAJE Solicitud del Tramite en linea.

OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFIACDORA

Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora

tramite se ofrece

CONSTANCIA El tramite es de Se habilitara la Pagina Web
DE EXTRAVIO | manera presencial | del H. Ayuntamiento, para

12
en las oficinas de la | realizar el tramite en linea.

Oficialia.
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DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, BOMBEROS Y ATENCION

PREHOSPITALARIA
Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece

ANALISIS DE Los requisitos INE, | La disminucion de requisitos

13 RIESGO. Comprobante de | para el tramite solo se pedira
Domicilio, Recibo de | el Oficio de Solicitud, para
Predio. realizar el Analisis de
Riesgo.
DIRECCION DE GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece
APOYO DE Actualmente se | La disminucion del tiempo de
14 BACHEO. realiza en 10 dias | repuesta de 10 dias habiles a
habiles. 8 dias.
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DIRECCION DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece
BUZON DE Servicio Nuevo Atender solicitudes de
i SOLICITUDES informacion del Sistema
EN LINEA. Municipal DIF en linea

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y MOVILIDAD

Propuesta Nombre del Actualmente como Acciones de Mejora
tramite se ofrece
i SERVICIO DE | Servicio Nuevo Se implementara el Servicio
- PARQUIMETROS. de Parquimetros, para

regular la Vialidad en las
Calles de la Cabecera
Municipal

595 95 20 000
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FIRMAS

2 ‘d \ s : i;
SANDRA LUZ FALCON VENEGAS |

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
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